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Grenzraum: zwei fur den Preis von einem
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Die Reise aus Sicht des Besuchers

annin;

Bookability

- Schritte in der Besucherreise

* (1) Entscheiden & Planen

(
|
(
(

Buchen: nur bei Ubernachtung)
2) Reisen & Eintreffen

3) Besuchen & Erleben
* (4) Erinnern & Erzahlen

- Uberprifung der Kontaktpunkte

- besucherfreundlich oder nicht?
- von Ist- nach Soll-Situation
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Chinesische Besucher in Giethoorn
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(1) Entscheiden & Planen: Fotos

- Was macht ein Besucher?
- Urry (1996): der touristische Blick
- Tourismus: ‘gucken ob es stimmt’

- Fotos sind extrem wichtig
- ohne Fotos keine Bilder im Kopf
- kostenlose Fotos (z.B. Wikimedia)

- Ansichtskartetest flir die Berkel

* Flusslandschaft? Eisvogel?
- Die Badende? Berkelzomp?
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Welches Foto wirkt am besten?
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(2) Reisen & Eintreffen: Komfort
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(3) Besuchen & Erleben: Experience
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Welche Straf3e am attraktivsten?




Wichtig: die FuBgangerperspektive

- Von Architektur zu Akupunktur
- Gehl (2010): Menschen statt Steine
- Auf Augenhohe und mit 5 km/Stunde
- Variation, Details, Farben und Komfort

- Gestaltung mit menschlichem Map

- Naturliche Elemente (Griin, Wasser) und
Komfort (Sitzbanke, Milleimer)

- Barrierefrei? Alterssimulationsanzug!
- Ladenleerstand? 3D-Windowdressing!

= - Von Workshops zu Walkshops
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(4) Erinneren & Erzahlen: Wow-Faktor
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Von anderen Regionen lernen?
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‘Es lachelt die Berkel, sie ladet zum Bade’
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